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Figure 1. Page d'accueil FeSeRWAM a I'adresse www.feserwam.org
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Figure 2. Zones agro-écologiques spécifiques au pays
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INTRODUCTION POUR LES FORMATEURS

UTILISATION DES PAQUETS D’INTRANTS AGRICOLES (PIA)
POUR UNE AMELIORATION DURABLE DE LA PRODUCTIVITE

INTRODUCTION POUR LES FORMATEURS

Ce module est congu pour la formation a ['utilisation des paquets d'intrants agricoles (PIA)
développés pour la promotion de l'utilisation combinée de 1) variétés de semences améliorées,
2) formules d'engrais appropriées, et 3) bonnes pratiques agricoles (BPA) selon les zones agro-
écologiques (ZAE) en Afrique de I'Ouest et au Tchad.

OBJECTIFS

Présentation et objectifs du module

Ce module renforcera les capacités des participants sur les outils et méthodes de formation des
formateurs pour la diffusion des PIA. Plus précisément, il s'agira de :

®=  Fournir aux participants des outils et des méthodes d'andragogie, c'est-a-dire la pratique de
I'enseignement/formation des apprenants adultes.

= Fournir aux participants des informations de base pour mieux comprendre les PIA et la
plateforme FeSeRWAM.

Public cible

Ce module est destiné a ceux qui sont censés former les formateurs. Il est destiné
spécifiguement aux :

Chercheurs des Systémes nationaux de recherche agricole (SNRA).
Conseillers agricoles des services d'appui technique.

Distributeurs et revendeurs d'intrants agricoles.

Travailleurs de base et animateurs d ONG dans le secteur agricole.
Acteurs de 'enseignement technique agricole.

Entrepreneurs dans I'agrobusiness.

FeSeRWAM.ORG & LES PIA : MODULE DE FORMATION DES FORMATEURS | 3



INTRODUCTION POUR LES FORMATEURS

Objectifs de la formation

A la fin de ce module de formation, les participants seront en mesure de :

Comprendre les PIA.

Comprendre la plateforme FeSeRWAM.

Comprendre le systeme de formation en cascade pour la diffusion du PIA.
Comprendre 'apprentissage des adultes.

Organiser et mener des sessions de formation pour les adultes.
Techniques de communication.

Approche pédagogique

Une approche participative qui met 'apprenant au centre et alterne les apports théoriques et les
applications concretes sera utilisée.

La formation sera ponctuée d'une série de présentations et de discussions interactives et
d'exercices pratiques.

Des discussions de groupe et des exercices d'application en auto correction permettront de
vérifier les connaissances.

Conditions préalables

La participation a ce module ne nécessite pas de connaissances scientifiques importantes, mais une
connaissance de base de l'agriculture et une bonne compréhension des questions de rendement et
de productivité agricoles sont nécessaires pour comprendre les concepts abordés.
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SESSION |. COMPRENDRE LES PIA

SESSION |. COMPRENDRE LES PIA

Connaissance actuelle des PIA

= Exemples de PIA : combinaison de semences, engrais, BPA dans une zone agro-

écologique spécifique :

» Sahel |77, riz irrigué, rendement potentiel |0 t/ha, recommandation d'éléments nutritifs :
104,82 N - 36 P,Os - 36 KKO +12S +2 B +Mn +Ca +Mg +Zn avec BPA adapté est cultivé
dans la vallée du fleuve Sénégal, dans la zone semi-aride de I'Afrique de I'Ouest.

» Sotubaka (SotubakaxCLRCY034), mais grain jaune, rendement potentiel 8T/ha, est cultivé
avec 100 kg ha de NPK | 7-17-17 a la germination et 150 kg/ha d'urée répartis en 50 kg a la
germination et 100 kg, 30-40 JAS, avec BPA adapté dans la zone soudanienne du Mali, qui est
dans la zone semi-aride de I'Afrique de I'Ouest, est un exemple de PIA.

Figure 3. Exemple de PIA pour le riz au Sénégal : Sahel |77
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SESSION I. COMPRENDRE LES PIA

=  Comment lier vos PIA aux zones agro-écologiques ?

» Les PIA sont situés 1a ou ils sont le plus appropriés et peuvent ensuite étre liés a des ZAE
spécifiques a un pays ou a une région.

» Tout endroit en Afrique de I'Ouest et au Tchad est couvert par trois des quatre principales
zones agro-écologiques régionales (aride, semi-aride, sub-humide et humide). Nous ne
sommes pas intéressés par la zone aride.

» Ainsi, pour n'importe quel pays ou n'importe quelle zone de production dans un pays donné
et pour un AIP donné n'importe ou dans le pays, il peut étre lié a la ZAE.

Définition des PIA

= |e PIA est une combinaison d'informations techniques agricoles comprenant des semences
améliorées, des recommandations pour des engrais appropriés et de bonnes pratiques agricoles
pour une zone agro-écologique particuliere. Le PIA fournit les principales informations critiques
sur : les caractéristiques des semences (descriptif, quantité de semences par ha, cycle semis a la
maturité, potentiel de rendement, qualité nutritionnelle, résistance aux parasites, ...).
= |es recommandations d'engrais pour une meilleure croissance des cultures, le meilleur type
d'engrais pour répondre a la recommandation d'engrais, le taux d'application, le moment de
I'application et le lieu ainsi que les amendements organo-minéraux.
= BPA: Systéme de culture adapté (gestion du sol et de I'eau, des mauvaises herbes, des ravageurs,
systeme de culture, etc.) pour une zone agroécologique particuliere.
= Relation entre les PIA proposés et les zones agroécologiques :
» Les PIA ont été développés sur une base de culture/variété afin de couvrir autant de cultures
et de variétés que possible en relation avec les cultures prioritaires de la CEDEAQ.
» Les PIA ont également été élaborés sur la base des priorités nationales en termes
d'augmentation de la production des producteurs et de la productivité agricole.
» Enfin, les PIA ont été élaborés pour couvrir les différentes zones agroécologiques propres
a chaque pays et pour offrir différentes options aux agriculteurs, des petits exploitants aux
hommes d'affaires, ainsi que pour répondre aux besoins des femmes.

= Pourquoi le besoin de PIA?

» La combinaison de variétés de semences améliorées, de recommandations d'engrais adaptés
et de bonnes pratiques agricoles (BPA) utilisées en méme temps permet aux producteurs
de faire plus de profit au lieu d'utiliser une variété améliorée et de ne pas utiliser d'engrais
adaptés et/ou encore de ne pas pratiquer les BPA.

» Il est bien connu que les semences sont responsables de 30 a 40% de la formation du
rendement, les engrais permettent une meilleure croissance, un meilleur développement et
une meilleure nutrition des plantes et les BPA, notamment le fait de semer au bon moment,
de maintenir un bon systeme de culture, tous ces éléments combinés sont nécessaires pour
assurer un rendement maximal.
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SESSION |. COMPRENDRE LES PIA

Importance des PIA/Pertinence des PIA dans la production végétale

= Conséquences de la non-adoption des PIA recommandés :

»

»

»

»
»

»

Ne pas utiliser les PIA signifie ne pas bénéficier de connaissances éprouvées pour

accroitre I'efficacité.

Augmentation de I'écart de rendement : les rendements moyens des producteurs sont faibles
compares au potentiel de rendement des plantes cultives moyens obtenus.

Perte de productivité des cultures car pour un mais hybride qui peut produire |0 tonnes

au lieu de d'obtenir au moins 8 tonnes c'est-a-dire 80% du potentiel, les producteurs ont
tendance a obtenir 4 tonnes voir moins par un hectare. Il y'a donc des marges de productivité
que le producteur pourrait encore récupérer.

Perte de revenus est une conséquence de la perte des marges de productivité.

La dégradation de I'environnement est une autre conséquence la faible compensation des
nutriments par les plantes conduit a I'appauvrissement de la fertilité chimique du sol et sa
dégradation. De méme la non-application des BPA conduite a la dégradation des terres et
conduit a celle de l'environnement.

Insécurité alimentaire est aussi une conséquence de la faible productivité agricole. Les
productions ne suffisent pas a satisfaire quantitativement et qualitativement les besoin
alimentaire de la population.

FeSeRWAM.ORG & LES PIA : MODULE DE FORMATION DES FORMATEURS | /



SESSION I. COMPRENDRE LES PIA

Définition des termes (dans les PIA)

= Agricole : Lié a l'agriculture, a la production
agricole, a la culture de plantes.

= [ntrants : Semences, engrais, pesticides,
herbicides, force motrice, équipement...,
autant d'éléments qui entrent dans la
production agricole.

= Paquet: Mis ensemble, combiné dans
un paquet.

Groupes cibles

®=  Chercheurs des SNRA.
=  Conseillers agricoles des services de
soutien technique.

Distributeurs et revendeurs

d'intrants agricoles.

Agents de base et facilitateurs des ONG
dans le secteur agricole.

Acteurs de 'enseignement

technique agricole.

Entrepreneurs ou operateurs

dans l'agro-industrie.

Durabilité des PIA

Attente aprés la formation.
Partagez votre plan de retour.

COMPOSANTS CLES POUR UNE BONNE SESSION DE FORMATION

= PBriser la glace :

» Créer un environnement favorable a
la formation.

» Donner de I'énergie au group par
un échauffement.

» Amener les participants a un jeu de
mise en train ou détente.

» Permettre aux participants de
se détendre.

» Permettre de s'amuser et échanger
entre eux.

»  Utiliser les jeux fréquemment pratiqués
en ateliers, en réunions, et dans
la communauté.

= Ressources nécessaires a la mise en
ceuvre des PIA et qui fournit ces ressources :
» Composantes du PIA (semences, engrais).
» Equipements nécessaires.
» Proximité de revendeurs/détaillants
d'intrants agricoles.

Matériel de formation requis :

» Audiovisuels, photos d'exemples de
PIA, copies dures des PIA, brochures,
échantillons engrais et de semences, et
autres équipments.

Questions transversales

Environnement (érosion, utilisation
d'insecticides/herbicides, utilisation d'engrais
acides, pollution de I'eau, etc.).

Santé (VIH/sida, Covid-19).

Ravageurs et maladies émergentes.
Changement climatique.

Zones écologiques (nationales, régionales).
Pratiques culturelles dans la

zone opérationnelle.

Age, régime foncier, etc.

Genre (homme, femme, jeune, groupe
défavorisé, handicape...).

8 | FeSeRWAM.ORG & LES PIA : MODULE DE FORMATION DES FORMATEURS



SESSION 2. CONNAISSANCE DE LA PLATEFORME FeSeRWAM

SESSION 2. CONNAISSANCE DE LA
PLATEFORME FeSeRWAM

HISTORIQUE DU PROJET
La plateforme FeSeRWAM dont le prédécesseur FeRWAM

(Fertilizer Recommendation Map for West Africa) a été Y AT\ T PO
développée dans une approche participative et inclusive au MRS RERTLA
PP PP P P RECOMMENDATIONS

cours d'un processus qui a débuté en octobre 2018 pour BASELINE EDITION
aboutir a son lancement en aoGt 2020. FeSeRWAM est

le résultat d'une collaboration entre I'lFDC et le CORAF
respectivement a travers EnGRAIS et PAIRED, deux
projets, financés par 'USAID et mis en ceuvre par les deux
organisations en partenariat avec des partenaires régionaux
et nationaux.

Le processus s'est déroulé en plusieurs étapes :

= Définition de la stratégie de développement et de
validation des PIA.

= FElaboration d'une note conceptuelle et d'une feuille de
route pour la mise en ligne des « Cartes régionales
de recommandations d'intrants agricoles pour I'Afrique de I'Ouest ».

® Validation des données sur les semences de variétés améliorées et des recommandations
d'engrais pour la mise a jour de la « Carte régionale des semences et des engrais de I'Afrique
de I'Ouest ».

®  Validation du modele de PIA et du prototype de la carte régionale des semences et des engrais
de I'Afrique de I'Ouest.

®  Développement des PIA.

= Développement et déploiement de la plateforme.

®  Dissémination en Afrique de I'Ouest et au Tchad.

QU’EST-CE QUE LA PLATEFORME FeSeRWAM ?

FeSeRWAM est une plateforme interactive en ligne et géoréférencée qui fournit des recommandations
techniques et opérationnelles clés sur les intrants agricoles et des recommandations spécifiques aux
sites pour les petits exploitants agricoles en Afrique de 'Ouest et au Tchad.

Informations contenues

La plateforme fonctionne comme un annuaire numérique, qui véhicule les PIA de plus de 25 cultures
et de plus de 500 variétés couvrant plus de | | pays. A terme, elle vise a couvrir I'ensemble des pays
de l'espace CEDEAO et le Tchad.

FeSeRWAM.ORG & LES PIA : MODULE DE FORMATION DES FORMATEURS | 9



SESSION 2. CONNAISSANCE DE LA PLATEFORME FeSeRWAM

Fonction principale de la plateforme

La fonction principale de la plateforme est de mettre a disposition des différents utilisateurs les PIA
dont ils ont besoin. Elle permet de mettre en commun, a I'échelle de I'Afrique de I'Ouest et du Tchad,
'ensemble des connaissances en matiere de semences améliorées, de recommandations d'engrais
appropriés, de bonnes pratiques agricoles spécifiques aux différentes zones agro-écologiques.

Users

La plateforme s'adresse aux agents de vulgarisation agricole publics ou privés et aux négociants/
détaillants d'intrants agricoles qui sont en contact direct avec les producteurs. FeSeRWAM est
également congu pour étre utile aux utilisateurs de haut niveau, notamment les décideurs politiques,
les administrateurs de programmes de subventions, les services de vulgarisation, les chercheurs/
éducateurs, le secteur privé des semences et des engrais, les Projets, ONGs et la société civile.

Lutilisateur peut :

= Recherchez : Pour votre pays ou votre zone d'intérét, quels sont les PIA disponibles, afin de
faire un choix judicieux.

= Visualiser : Les PIA peuvent étre visualisés sur la plateforme afin de les sélectionner en fonction
des besoins de ['utilisateur.

= [mprimer : Les PIA peuvent étre imprimées pour étre utilisées comme matériel de formation
pour les agents et les producteurs.

STRUCTURATION ET FONCTIONNALITE DE LA PLATEFORME

La plateforme présente une interface conviviale avec laquelle I'utilisateur peut interagir, rechercher,
sélectionner, visualiser, enregistrer, imprimer ou exporter vers un fichier. Elle presente une page
d'accueil avec 5 niveaux organisés :

Page d’accueil

= Une page d'accuell (voir Figure ) au lancement de la plateforme, donne des informations
préliminaires et oriente I'utilisateur. Celui-ci sur une carte interactive, peut sélectionner un
pays d'intérét (par exemple, voir Figure 2).

Recherche

® | a recherche libre sur la plateforme peut se faire via la fenétre de recherche libre. Elle concerne
n'importe quel mot clé sur les cultures, les variétés, les pays/villes, les engrais, etc.

® | a recherche peut étre effectuée sur le panneau de gauche avec les entrées suivantes : la couche

de zone agro-écologique nationale ou régionale permettant de sélectionner une ZAE spécifique.

La recherche peut étre effectuée par cultures/variétés.

La recherche peut également étre effectuée en cliquant sur une zone entiére.

La recherchef/filtrage permet d'afficher les icones des PIA sélectionnés au bas de la carte.

Un clic sur l'icéne d'un PIA permet de I'afficher dans son intégralité.

|0 | FeSeRWAM.ORG & LES PIA : MODULE DE FORMATION DES FORMATEURS



SESSION 2. CONNAISSANCE DE LA PLATEFORME FeSeRWAM

Figure 4. Contrdles de recherche disponibles dans la barre latérale sur FeSeRWAM.org
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ENGRAIS S

Q Search

15-15-15
DAP
Dolomie
Dolomie

Gypse (platre agricole)

O —
Résistance m
aux

pathogénes
Resistance n

aux maladies

Rendement APPLIQUER
Potentiel
(ka/ha)

0 ~ 500

FULCTTILET

(kg/ha)

0 ~— 500
Quantite de APPLIQUER
graines par kg /
hectare

0 =l B0
Durée semis APPLIQUER
maturité

20 ~ 1200
Plage de APPLIQUER

volume des
précipitations
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SESSION 2. CONNAISSANCE DE LA PLATEFORME FeSeRWAM

Carte

= |a carte de I'Afrique de I'Ouest avec les pays de la CEDEAO et le Tchad sont affichés des
I'accueil lorsque vous ouvrez la plateforme.

= En double cliqguant sur un pays, les données de ce pays sont filtrées et envoie I'utilisateur a une
interface ou il peut filtrer, sélectionner, et visualiser les PIA.

A propos de nous, Partenaires, Contactez-nous, Langues

= En haut de la carte, des fenétres vous permettent de mieux connaitre la plateforme

= Lafenétre « A propos » parle de la plateforme elle-méme, du contexte qui a conduit & son
développement et du processus de son développement.

= |a fenétre des « Partenaires » souligne la collaboration entre I'lFDC et le CORAF sous le
leadership de la CEDEAO et de ses organisations sceurs, 'UEMOA et le CILSS, ainsi que les
nombreux partenaires régionaux et nationaux, publics, privés et de la société civile, qui ont
particip€ a cet exercice.

= | afenétre « Nous contacter » donne a |'utilisateur la possibilité de communiquer avec les
gestionnaires de la plateforme. Elle donne a l'utilisateur la possibilité de poser des questions, de
demander des clarifications ou de faire des suggestions.

®= « Langues » vous permet de sélectionner une des trois langues parlées dans la zone CEDEAO
(anglais, francais, et portugais). La langue de développement est 'anglais et progressivement la
traduction se fait dans les deux autres.

Figure 5. Les liens en haut de la page offrent plus d'informations sur FeSeRWAM

S e RWA M Home Carte A propos Guide Les partenaires Nous contacter

{} Reinitialiser +
= Morocco Algeria
':‘-_\\
N
Figure 6. La commande « Langue » est au coin supérieur droit de la page
|es partenaires Nous contacter Q

Morocco Algeria

2 Libya Egypt
| ‘_\\ Saudi Ar
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Couches, Villes, Pays, Cultures et Variétés

Les couches,Villes, Pays, Cultures et Variétés sur le panneau de gauche avec les entrées suivantes :

® |es couches vous permettent de sélectionner : la zone agro-écologique nationale ou régionale
qui fait apparaitre des zones agro-écologiques spécifiques plus bas.

= Dans la zone agro-écologique spécifique : vous pouvez choisir entre Aride, Semi-aride,
Subhumide ou Humide si la couche régionale est choisie, sinon les ZAE spécifiques du pays
sélectionné sont appariées.
Villes : entrez une ville ou une localité, affichez-la avec les PIA correspondantes.
La recherche peut étre effectuée par cultures/variétés.
Les PIA apparaissent sur la carte sous forme d'icones avec un minimum d'informations pour
les identifier:

= Une fois le PIA identifié, en double-cliquant sur l'icdne, I'ensemble du PIA s'affiche a I'écran en
mode apercu.

®  Laffichage passe en mode fichier PDF a la demande de ['utilisateur.

Comment utiliser la plateforme (Session pratique)

= Lien internet : https//feserwam.org/

= Recherche d'informations.

= Comment télécharger l'information (PIA).
= Mise ajour:réle du formateur.

Figure 7. Le bouton de téléchargement est situé
dans le coin supérieur droit de la vue PIA

Cliquez ici pour télécharger @)

o

[]
S Ty
R s

i

Commentaires sur la plateforme

= | afenétre « Nous contacter » vous permet de donner votre avis sur la plateforme.

Comment envoyer des commentaires

= Remplissez le formulaire et écrivez le message dans I'espace prévu a cet effet. N'oubliez pas
d'ajouter vos contacts.
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SESSION 3. SYSTEME DE FORMATION EN
CASCADE POUR LA DIFFUSION DES PIA

Objectif PRINCIPES DE LA FORMATION

= Stratégie de formation visant a atteindre EN CASCADE
600 000 agriculteurs dans la région de I'Afrique Le principe de base de la formation en
de I'Ouest plus le Tchad d'ici deux ans. cascade est intégré dans la mise en

= Mettre en place dans prés de |10 pays des ceuvre dun programme de Formation
plateformes nationales de parties prenantes des Formateurs (FdF). La FdF désigne
comprenant le public, le privé et la société un programme ou un cours dans le
civile et les engager dans la diffusion des PIA et cadre duquel des personnes dans
du FeSeRWAM. La cible a atteindre des pays des domaines specifiques recoivent
dépend de divers paramétres, dont la taille de la une formation sur des sujets donnés

et des instructions sur la maniére

de former, de suivre et de superviser
d'autres personnes dans le cadre de
cette approche.

population agricole.

= Soutenir la plateforme des parties prenantes du
pays pour développer un plan d'action pour la
formation en cascade.

=  Soutenir la plateforme des parties prenantes du — Corine Brion et Paula A. Coreiro, 2018
pays en fournissant du matériel, des outils, de
I'expertise et de petites subventions pour organisen,
coordonner, mettre en ceuvre, controler et rendre
compte des formations en cascade.

= Etablir des partenariats avec des organisations
régionales et les aider, par le biais de petites
subventions, a organiser, coordonner, mettre en
ceuvre et suivre la formation en cascade et a en

rendre compte. ATELIER
REGIONAL

Niveaux de Cascade
Les niveaux de cascade peuvent varier en FdF NATIONAL
fonction de la structure interne des parties

renantes propres a chaque pays. >
P Prop e pay FdF PROVINCE/ETAT
La figure 8 est un cas generique.

a adapter par pays.

. - 600 000 PRODUCTEURS
Figure 8. Stratégie de

formation « cascade »

FeSeRWAM.ORG & LES PIA : MODULE DE FORMATION DES FORMATEURS
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Contenu de la formation en Cascade

= Planifier et gérer un programme de formation en cascade :
»  Constituer I'équipe de formation (coordinateur, animateur, formateurs).
» Sélection du groupe cible a former a chaque niveau de la cascade.
» |dentifier les différents niveaux ou se déroulera la formation (site/localisation de la formation).
» Développer un calendrier de formation (date/période, timing de chaque session
de formation).
» Collecter le matériel de formation.
» Mise en ceuvre de la formation.
» Suivi et évaluation de la formation.
» Rapporter la formation.

= Caractéristiques des maitres formateurs et des formateurs de niveau intermédiaire
(régional/étatique) :
» Coordinateur : Coordination générale de I'organisation et de I'opérationnalisation de la
formation en cascade.
» Roéle du facilitateur : Le réle de I'animateur est d'orchestrer les conversations et de susciter
une réflexion critique.
» Role des formateurs régionaux :
v Former des maitres formateurs nationaux, a défaut d’'animateur; il/elle orchestrera les
conversations et provoquera une réflexion critique.
»  Planifier la formation, rassembler tout le matériel et réviser le contenu.
» Role des maitres-formateurs nationaux :
» Former les agents des districts/provinces.
» Role des formateurs provinciaux et étatiques :
»  Former les agents de vulgarisation publics/privés.
» Role des agents de vulgarisation agricole/agriculteurs leaders :
»  Former les agriculteurs.

® |mportance de la formation en cascade des formateurs :
» Investir dans la population locale, utiliser les connaissances locales et former des
formateurs locaux.
»  Pour pérenniser le matériel de formation, les investissements.
» Créer des relations solides entre toutes les parties prenantes.
» Accroitre la participation et l'inclusivité.

= Suivi et évaluation :
» Concevoir une enquéte rapide apres chaque session pour recueillir les commentaires.
»  Utiliser différentes sources d'information : conversations formelles et informelles,
documents, observations.
»  Utiliser les rapports produits.
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SESSION 3. SYSTEME DE FORMATION EN CASCADE POUR LA DIFFUSION DES PIA

Avantages de la formation en cascade pour la diffusion des PIA

Fduquer, influencer et renforcer rapidement les capacités d'un grand nombre de personnes.

Le potentiel pour former de nombreuses personnes au fil du temps.

L'apprentissage est un processus social.

la création de matériels basés sur les besoins des stagiaires.

Permet d'atteindre un plus grand nombre d'agriculteurs.

Lutilisation des PIA par un plus grand nombre d'agriculteurs augmentera leurs rendements et des
rendements accrus signifient une augmentation des revenus.

La cascade permet de gagner du temps et de diffuser rapidement les connaissances.

La cascade est rentable.

Lorsqu'un formateur n'est pas disponible, un autre formateur peut prendre le relais pour diffuser
les connaissances au sein du groupe.

Risque associé aux formations en cascade

= | a multiplication des acteurs en cascade peut conduire a la désinformation.
= |a qualité des formateurs détermine la qualité de la formation.

a3- A N

u;"{jr”:.'{ ( it a‘-",fI ’Jf ) |
Trainers’ \Vblkshoymﬁn Fe

In Niger;

rtilizer [nspecto

_" alace,
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SESSION 4. FORMATION DES ADULTES

DEFINITION

Il s'agit de I'éducation des adultes. Elle implique le transfert de connaissances et le renforcement des
capacités. La pédagogie est différente de I'andragogie car les deux termes recouvrent des réalités
similaires : la pédagogie concerne les méthodes et pratiques d'enseignement appliquées aux
enfants tandis que I'andragogie concerne l'apprentissage et la transmission des connaissances aux
apprenants adultes.

PRINCIPES

Un adulte n'apprend pas comme un enfant. Les méthodes pédagogiques scolaires classiques, issues
pour la plupart du courant traditionnel, ne sont pas transposables a la pédagogie des adultes.
L'expérience, I'age, les contraintes et les responsabilités qui caractérisent un adulte ne lui conferent
pas la méme souplesse intellectuelle, le méme idéalisme ou la méme capacité d'adaptation qu'un
enfant ou un adolescent. D'autre part, les adultes présentent une forte résistance a un systéme
éducatif conventionnel.

Les sept principes de base de I'apprentissage des adultes sont les suivants :

Un adulte apprend s’il comprend.

®= |a maniere d'apprendre doit étre structurée dans une logique de mémorisation. Le vocabulaire
utilisé doit faire partie du vocabulaire quotidien du stagiaire et les exemples, illustrations et
anecdotes doivent étre tirés de sa vie quotidienne.

Un adulte apprend si la formation est directement liée a sa vie quotidienne.

= |es cas et problemes abordés pendant la formation doivent étre des cas et problemes réels. Les
techniques ou connaissances qui sont présentées pendant la formation doivent étre facilement
reliées a ce que les participants savent ou font déja. Si le matériel enseigné est déconnecté de la
réalité du stagiaire, alors les objectifs ne seront pas atteints, ni I'acquisition durable.

Un adulte apprend s’il percoit, comprend et accepte les objectifs de la formation.

= |es objectifs doivent donc étre clairement annoncés au début de la formation et cohérents avec
les attentes des stagiaires. 'apprentissage se décompose en petites étapes progressives, comme
un puzzle, et chaque étape doit avoir un objectif.

Un adulte apprend s’il agit et s’engage.

= Plus 'adulte agit, plus il apprend. Cela signifie que I'adulte doit avoir a sa disposition, apres la
formation, les moyens et les instructions pour poursuivre son apprentissage par lui-méme. Il est a
la fois enseignant et apprenant.

|8 | FeSeRWAM.ORG & LES PIA : MODULE DE FORMATION DES FORMATEURS



SESSION 4. FORMATION DES ADULTES

Un adulte apprend si le formateur sait utiliser les effets du succés et de I'échec.

=  Un adulte est plus facilement convaincu par ses pairs que par un formateur externe ou une
hiérarchie. Un adulte apprend s'il se trouve dans une atmosphére de participation. Il se sent utile
et non utilisé, considéré et non jugé, capable et non complexé.

Un adulte apprend s’il a Pimpression de faire partie d’un groupe.

= Un adulte est plus facilement convaincu par ses pairs que par un formateur ou une hiérarchie
extérieure. Plus la pédagogie utilise la synergie du groupe (exercices en bindbmes ou en sous-
groupes), plus I'apprentissage sera efficace. Les progres seront d'autant plus faciles que les
groupes de travail seront homogenes en termes de connaissances et d'expériences.

Un adulte apprend s’il se trouve dans une atmosphére de participation

= |l se sent utile et non utilisé, considéré et non jugé, capable et non complexé. Il peut avoir une
relation personnelle pendant le cours avec l'animateur et les autres participants : il peut travailler
de maniere autonome mais aussi avec |'animateur et avec chacun des participants.

Figure 9. Principes clés de I'éducation des adultes

S’IL EN RESSENT
LE BESOIN

. PPy S’IL CONNAIT
S’IL SE SENT INTEGRE ET ACCEPTE LES

DANS UN GROUPE OBJECTIFS POURSUIVIS

S| LES STRATEGIES
DE PARTAGE ET

UN ADULTE D'APPROPRIATION
APPREND CONVIENNENT A

SA REALITE

S’IL PEUT RAPIDEMENT
METTRE EN PRATIQUE

LES NOUVELLES
CONNAISSANCES

S’IL PEUT PARTAGER
SES PROPRES

F S’IL COMPREND
EXPERIENCES
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METHODOLOGIE

Analyser les besoins

Il est impératif de connaitre les raisons pour lesquelles les adultes décident de suivre une certaine
durée de formation.

Planifier la progression

Les adultes sont rassurés quand ils voient, dés le départ, la progression qui sera suivie, quand ce qui
sera couvert. Tous les différents contenus qui ont été mis sur la table, dés le départ, et dont I'ampleur
et la variété peuvent inquiéter, sont placés dans un planning.

Fournir un soutien adéquat

Certains publics adultes, qui n'ont pas fait d'études longues ou n'ont pas I'habitude d'écrire, ont des
difficultés a prendre des notes. Leur fournir des documents reprenant l'essentiel de ce qui a été
travaillé, y compris ce qui est produit pendant la séance et qui est le résultat de l'activité du groupe,
rassure les participants. Cela les rend plus disponibles pour 'apprentissage. L'idée de garder une trace
fiable pour la période post-formation est également rassurante, car les stagiaires savent qu'ils vont
oublier une grande partie de ce qu'ils ont appris. lls aimeront rafraichir leurs connaissances une fois
rentrés chez eux.

Quelques exemples de supports de communication pouvant étre utilisés (vidéo, audio, fiches
d'information, brochures, et autres fournitures).

Utiliser des méthodes actives

Il existe de nombreuses approches qui impliquent l'activité des apprenants a des degrés divers et
sous des formes variées. Nous puisons dans ce vivier les techniques qui nous semblent les plus
appropriées pour comprendre et maitriser le sujet de la formation et les plus adaptées au groupe.

Evaluer sans juger

L'évaluation doit étre considérée pour ce qu'elle est : une collecte d'informations utiles a la prise

de décision. Les décisions sont les actions qui doivent étre prises pour comprendre pourquoi une
compétence n'a pas été maitrisée et pour mettre en place des stratégies visant a remédier aux
déficiences identifiées. Les adultes en formation craignent généralement d'étre jugés. L'évaluation doit
&tre formative, c'est-a-dire qu'elle doit situer les progres de I'apprenant par rapport a un objectif donné.

Gestion du temps

Il est prouvé que lorsque les individus sont en situation d'écoute, leur temps d'activité est moindre que
lorsqu'ils sont en situation d'action personnelle ou collective, c'est-a-dire moins de 45 minutes. De plus,
ils ne peuvent maintenir leur capacité d'écoute a un bon niveau que pendant 20 minutes. Cela signifie
qu'une présentation pédagogique pleinement efficace ne devrait pas durer plus de 20 minutes.
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Durée du cours

= A estimer sur la base des informations de gestion du temps ci-dessus.

Suivi évaluation des connaissances acquises

Analyse de 'existant.

Acquisition de bases théoriques en matiere pédagogique.
Capacité a concevoir un programme de séminaire, une activité.
Maftrise du séquencage pédagogique.

Maftrise de la «direction-animation» d'une activité et d'un groupe.
Connaissance des méthodes d'enseignement.

Connaissance des processus d'évaluation.

Quelques régles d’un bon formateur d’adultes

= Respecter I'apprenant
et adapter la formation
a l'individu.

= Avoir une connaissance fine
de l'environnement social
et professionnel.

= Savoir rapprocher la
formation et le conseil par
une personnalisation et un
ciblage tres fin.

= S'adapter a la situation
d'apprentissage et a la
personnalité des individus.

= Un métier mieux cerné et
reconnu, une réactualisation
réguliere des pratiques
et connaissances.

= Des évaluations systématiques et régulieres des méthodes et techniques expérimentées.

Aptitude d’un bon éducateur d’adultes

Qui ?
= (Cest quelqu'un qui facilite I'apprentissage et le changement pour I'apprenant.

Qui joue un réle de personne-ressource.

Qui est toujours apte a innover, adapter ses pratiques et ses propres acquis.

Qui démontrer de I'enthousiasme a enseigner et de I'intérét a la réussite des apprenants.
Qui sait évacuer et détourner ces freins lie au manque de motivation de I'apprenant.
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®=  Qui aide a développer la capacité d'apprendre des apprenants.

= Qui sait motiver 'individu a apprendre.

= Appellation différente en fonction du cadre dans lequel il évolue, par exemple : professeur,
formateur, tuteur, coach, instructeur ou agent de développement...

Pourquoi ?

= Une profession (travail pour gagner sa vie).
=  Une vocation (appel intérieur profond).

= Fortuitement : ex :notre époque, nombre de blogueurs, de youtubeurs et d'influenceurs sur les
réseaux sociaux peuvent tres bien agir comme des éducateurs d'adultes sans en étre conscients.

Comment ?

u

Pas toujours nécessaires de posséder des qualifications pour enseigner.
m  Bénéficier d'une formation initiale.

= S'engager dans la formation continue.

e
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SESSION 5. ORGANISER ET ANIMER DES SESSIONS
DE FORMATION POUR ADULTES

Préparation

Définition des objectifs pédagogiques.

Choix des participants (profil, quota de genre).

Préparation d'outils de formation (matériel de formation, etc.).
Elaboration des Termes de Référence (TdR) de la formation.
Plan B en cas d'événements imprévus.

Organisation

Choix logistiques (lieu, date, outils de formation, prise en charge des participants).

Animation/Facilitation

Définition d'un créneau horaire approprié pour la formation.

Recueil des attentes des participants et confirmation des profils.

Bonne gestion de la salle (regles communes : ponctualité, respect mutuel, etc.).
Réalisation d'une formation dynamique et interactive.

Formation de groupes de travail en fonction des différents profils.
Présentation et explication des outils et des PIA de la plateforme FeSeRWAM.
Attitudes et comportement du formateur (ouvert, souriant, positif, etc.).
Diversification des méthodes de formation (questions, exercices pratiques, retour d'expérience
d'un apprenant, etc.).

Remise des certificats de participation.

Photo de famille.

Mise en réseau via WhatsApp ou autre.

Evaluation et apprentissage

Adaptation des outils.

Compréhension de la formation.

Modele de questionnaire pour les évaluations.
Commentaires.

FeSeRWAM.ORG & LES PIA: MODULE DE FORMATION DES FORMATEURS
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SESSION 6. TECHNIQUES DE COMMUNICATION

Posez des questions

= S'adresser au public avec courtoisie.
= Choisir le bon ton.
= Préférer les questions ouvertes aux questions fermées.

Ecoute

m  Détecter les signes d'inattention (expression du visage, gestes, sommeil, bavardage,
iIncompréehension, etc.) dans l'auditoire et adapter la formation en conséquence.
= Pratiquez I'écoute active des questions et des réponses des participants.

S’exprimer

= Encourager les participants a s'exprimer.

®=  Donner la parole aux participants (fixer les régles : lever la main).

= Utiliser un bon rythme (débit normal) et une bonne articulation des mots.
=  Parlez suffisamment fort pour votre public.

|

Maftriser votre présentation.

Reformulation des questions et des réponses

= Reformulez les interventions si nécessaire pour une meilleure compréhension.

La posture du formateur

= Bien s'habiller.

= Avoir une bonne expression faciale.

= Ne pas rester statique.

= Etablir un contact visuel avec le public.
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